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SECTION-A 

1 से 40 तक के प्रश्नों के चणय विकल्ऩ ददए गए हैं। इनभें से केिर एक सही है। 
आऩको उन सही विकल्ऩों को चनुकय उत्तय-ऩत्र भें चचह्ननत कयनण है  

 

1. "ननमोजन बविष्म को ऩकड़ने के मरए फनणमण गमण वऩॊजयण है"। मह कथन है 

(a) न्मभूनै  

(b) हरे   

(c) एरन 

(d) टैयी  

 

2. जॉजज आय. टैयी के अनसुणय ननमोजन के प्रकणय है  

(a) 08  

(b) 06 

(c) 04 

(d) 02 
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3. ननमोजन होतण है 

(a) ितजभणन 

(b) बविष्म 

(c) बतू 

(d) सबी 

 

4. ननमोजन है। 

(a) आिश्मक  

(b) अनणिश्मक  

(c) सभम की फफणजदी  

(d) धन की फफणजदी  

 

5. ननमोजन सबी प्रफन्धकीम कणमों कण है  

(a) प्रणयम्ब  

(b) अन्त  

(c) प्रणयम्ब औय अन्त  

(d) इनभें से कोई नहीॊ 

 

6. िऻैणननक प्रफन्ध के जनक थे  

(a) टेरय 

(b) उर्फजक  

(c) हेनयी पेमोर  

(d) ककम्फर 

https://biharboardquestionpaper.com/bihar-board-class-12-business-studies-question-paper


 

7. ननम्न भें से कौन-सण कथन असॊगत है ? 

(a) प्रफन्ध उद्देश्मऩरू्ज है 

(b) विमिष्ट प्रकिमण  

(c) सणिजबौमभक 

(d) प्रफन्ध स्िणमभत्ि से अरग नहीॊ 

 

8. हेनयी पेमोर के प्रफन्ध के मसद्धणॊत हैं। 

(a) 05 

(b) 10 

(c) 14 

(d) 16 

 

9. िऻैणननक प्रफन्ध कफ प्रणयम्ब हुआ ? 

(a) 1913  

(b) 1832  

(c) 1903 

(d) 1920 

 

10. िऻैणननक प्रफन्ध से श्रमभकों को होतण है 

(a) रणब  

(b) हणनन  

(c) कुछ बी नहीॊ  

(d) रणब औय हणनन 



 

11. ऩयम्ऩयणगत प्रफन्ध भें श्रमभकों को भजदयूी दी जणती थी  

(a) कभ  

(b) अचधक  

(c) अचधकतभ  

(d) सणभणन्म 

 

12. िऻैणननक प्रफन्ध भें टेरय ने प्रमोग ककमे  

(a) गीत अध्ममन  

(b) थकणन अध्ममन  

(c) सभम अध्ममन  

(d) सबी 

 

13. भणनमसक िणह्न्त भरूणधणय है  

(a) िऻैणननक प्रफन्ध  

(b) सॊमोजन 

(c) वििेकीकयर्  

(d) ऩेिण 

 

14. हेनयी पेमोर कण जन्भ हुआ थण 

(a) जणऩणन 

(b) फ्णॊस  

(c) जभजनी 

(d) अभेरयकण 



 

15. प्रफन्ध के मसद्धणन्त हैं 

(a) सणिजबौमभक  

(b) रोचिीर  

(c) गनतिीर 

(d) उऩमुजक्त सबी 

 

16. कभजचणरयमों के विकणस भें सह्म्भमरत है 

(a) स्थणनणन्तयर्  

(b) ऩदोन्ननत  

(c) प्रमिऺर् 

(d) सबी 

 

17. प्रमिऺर् की विचधमणॉ हैं 

(a) सम्भेरन  

(b) व्मणख्मणन  

(c) प्रमिऺर्णथी 

(d) उऩमुजक्त सबी 

 

18. कभजचणयी कण प्रमिऺर् है 

(a) अनणश्मक  

(b) आिश्मक 

(c) अननिणमज 

(d) विरणमसतण 



 

19. ननमहु्क्तकयर् ऩय व्मम ककमण गमण धन है 

(a) आिश्मक  

(b) फफणजदी 

(c) विननमोग  

(d) इनभें से कोई नहीॊ  

 

20. भणनि सॊसणधन प्रफन्ध भें सह्म्भमरत है  

(a) बती 

(b) चमन  

(c) प्रमिऺर् 

(d) इनभें से सबी 

 

21. ननदेिन के प्रभखु तत्ि हैं 

(a) 02 

(b) 03  

(c) 04 

(d) 06  

 

22. ननदेिन कभजचणरयमों से सम्फह्न्धत है 

(a) उच्च स्तय  

(b) भध्मभ स्तय 

(c) ननम्न स्तय 

(d) सबी स्तय  



 

23. ननदेिन है 

(a) अननिणमज  

(b) आिश्मक 

(c) अनणश्मक 

(d) सभम की फफणजदी 

 

24. ऩमजिेऺर् है 

(a) आिश्मक  

(b) अनणिश्मक  

(c) सभम की फफणजदी  

(d) इनभें से कोई नहीॊ  

 

25. स्कन्ध विऩणर्मों के मरए सेफी की सेिणएॉ है  

(a) ऐह्च्छक 

(b) आिश्मक  

(c) अनणिश्मक  

(d) अननिणमज 

 

26. विऩर्न भें सह्म्भमरत होतण है  

(a) िम  

(b) वििम 

(c) बण्डणयर् 

(d) उऩमुजक्त सबी 



 

27. ननम्न भें से कौन-सण उत्ऩणद नहीॊ हैं ?  

(a) कच्चण भणर  

(b) येकफ्जयेटय 

(c) ऩयुणनी भनूतजमणॉ  

(d) जूत े

 

28. अच्छे ब्णॊड के मरए आिश्मक है  

(a) छोटण नणभ 

(b) स्भयर्ीम  

(c) आकवषजत डडजणइन  

(d) उऩमुजक्त सबी  

 

29. ऩकेैज िणरी उऩबोग्म उत्ऩणदों ऩय रेफमरॊग अननिणमज है। 

(a) सबी ऩय  

(b) कुछेक ऩय 

(c) ककसी ऩय नहीॊ 

(d) उऩमुजक्त भें से कोई नहीॊ 

 

30. सभन्िम है 

(a) ऐह्च्छक 

(b) आिश्मक 

(c) अनणिश्मक  

(d) सभम की फफणजद 



 

31. सभन्िम स्थणवऩत ककमण जणतण है 

(a) उच्चतभ स्तय के प्रफन्ध द्िणयण 

(b) भध्मभ स्तयीम प्रफन्ध द्िणयण  

(c) ननम्न स्तय के प्रफन्ध द्िणयण 

(d) इनभें से ककसी के द्िणयण नहीॊ 

 

32. जॉजज आय. टेयी के अनसुणय प्रफन्ध के कणमज हैं। 

(a) 02  

(b) 04  

(c) 06 

(d) 07 

 

33. प्रफन्ध कण सणय है 

(a) सभन्िम  

(b) सॊगठन 

(c) स्टणकपॊ ग 

(d) ननमॊत्रर्  

 

34. प्रफन्ध की प्रकृनत है 

(a) जन्भ जणत प्रनतबण के रूऩ भें 

(b) अह्जजत प्रनतबण के रूऩ भें 

(c) जन्भजणत प्रनतबण एिॊ अह्जजत प्रनतबण दोनों के रूऩ भें  

(d) कोई नहीॊ 



 

35. प्रफन्ध है 

(a) करण 

(b) विऻणन 

(c) करण औय विऻणन दोनों 

(d) ऩेिण  

 

36. ननम्न भें कौन-सण दृह्ष्टकोर् सणभणन्म तथण सपर उद्मभिवृत्त से सम्फन्ध नहीॊ 
यखतण ?  

(a) प्रनतस्ऩद्जधण एिॊ सहमोग 

(b) दसूयों को प्रबणवित कयने की इच्छण 

(c) निणचणय एिॊ उत्ऩणद सधुणय  

(d) व्मिसणम भें ह्स्थयतण 

 

37. बौनतक िणतणियर् भें सभणिेमित नहीॊ होतण 

(a) ऩरयिहन  

(b) वित्त व्मिस्थण  

(c) बण्डणयर् 

(d) स्कन्ध ननमॊत्रर् 

 

38. ननम्न भें से कौन सॊिधजन सह्म्भश्रर् कण तत्ि नहीॊ है 

(a) विऻणऩन 

(b) िमैह्क्तक वििम  

(c) वििम सॊिधजन 

(d) उत्ऩणद विकणस 



 

39. विऻणऩन भणनण जणतण है 

(a) अऩव्मम  

(b) विननमोग  

(c) विरणमसतण 

(d) इनभें से कोई नहीॊ 

 

40. वििम सॊिधजन के उद्देश्म है 

(a) नमी िस्तु से अिगत कयणनण भणत्र  

(b) नमे ग्रणहक आकवषजत कयने हेतु भणत्र  

(c) प्रनतस्ऩद्जधण कण सणभनण कयने हेतु भणत्र 

(d) उऩमुजक्त सबी 

 

SECTION - B 

प्रश्न सॊख्मण 1 से 10 तक रघ ुउत्तयीम कोदट के हैं। प्रत्मेक प्रश्न के मरए 3 अॊक 
ननधणजरयत हैं। 

 

1. प्रफन्ध की ऩरयबणषण दीह्जए। 

2. सभम अध्ममन तथण गनत अध्ममन भें अन्तय स्ऩष्ट कयें।  

3. किमणत्भक सॊगठन क्मण है? इसकी वििषेतणएॊ क्मण हैं? 

4. बती से क्मण आिम है ? मह चमन से ककस प्रकणय मबन्न है ?  

5. ननमॊत्रर् के उद्देश्म फतणइए। 

6. जदटर मण सॊकट र्फन्द ुननमन्त्रर् क्मण है? 

7. सेफी के क्मण उद्देश्म हैं ? 

8. ननमोजन ककस प्रकणय ननमन्त्रर् को सॊबि फनणतण है ?  



 

9. विऻणऩन को अचधक प्रबणििणरी फनणने के मरए सझुणि दीह्जए। 

10. उऩबोक्तण के दहतों की यऺण सहणमतण के मरए बणयत सयकणय ने कई कणननू फनणए हैं। 
वििेचनण कीह्जए। 

 

प्रश्न सॊख्मण 11 से 15 तक दीघज उत्तयीम कोदट के हैं। प्रत्मेक प्रश्न के मरए 6 अॊक 
ननधणजरयत हैं।  

 

11. प्रफन्ध की वििषेतणओॊ कण िर्जन कीह्जए। 

12. ननमोजन क्मण है? प्रफन्ध द्िणयण ननमोजन प्रकिमण भें कौन-कौन से कदभ उठणमे जणते 
हैं? 

13. वित्तीम ननमोजन क्मण है ? वित्तीम ननमोजन को प्रबणवित कयने िणरे कौन-कौन से 
तत्ि है ?  
14. विमबन्न द्रव्म फणजणय प्रऩत्रों की व्मणख्मण कयें। 
15. प्रत्मणमोजन से क्मण आिम है? ऐसे ककन्हीॊ चणय र्फन्दओुॊ को सभझणइए जो एक 
सॊगठन भें प्रत्मणमोजन के भहत्ि को उजणगय कयते हैं। 

 

 

 

******* 
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SECTION - A 

For the following Questions Nos. 1 to 40 there is only one correct 
answer against each question. Mark the correct option on the answer 
sheet: 

 

1. A plan is a trap to capture the future. This statement is of  

(a) Newman 

(b) Hurley 

(c) Allen 

(d) Terry 

 

2. According to George R. Terry the types of planning are 

(a) 08 

(b) 06 

(c) 04 

(d) 02 



 

3. Planning is for  

(a) Present 

(b) Future 

(c) Past 

(d) All 

 

4. Planning is 

(a) Necessary 

(b) Unnecessary 

(c) Wastage of time 

(d) Wastage of money 

 

5. Of all managerial activities planning is the 

(a) Beginning  

(b) End  

(c) Beginning and End  

(d) None of these 

 

6. Father of scientific management was 

(a) Taylor 

(b) Urbick 

(c) Henry Fayol 

(d) Kimbell 
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7. Which of the following statement is inconsistent ? 

(a) Management is purposeful  

(b) Instinct process 

(c) Universal 

(d) Not separate from ownership 

 

8. Henry Fayol's principles of management are 

(a) 05 

(b) 10 

(c) 14 

(d) 16 

 

9. When scientific management was introduced? 

(a) 1913  

(b) 1832  

(c) 1903  

(d) 1920  

 

10. By scientific management workers get 

(a) Advantage 

(b) Disadvantage 

(c) None 

(d) Both Advantage & Disadvantage 



 

11. Wages given to workers in traditional management was 

(a) Low  

(b) High  

(c) Maximum 

(d) Normal  

 

12. The experiment done by Taylor under scientific management were 

(a) Motion Study 

(b) Fatigue Study 

(c) Time Study 

(d) All 

 

13. Mental revolution is the essence of 

(a) Scientific Management 

(b) Combination 

(c) Rationalisation 

(d) Profession 

 

14. Henry Fayol was born in 

(a) Japan 

(b) France 

(c) Germany  

(d) America 



 

15. Principles of management are  

(a) Universal  

(b) Flexible 

(c) Dynamic 

(d) All of the above 

 

16. Development of employees involve 

(a) Transfer 

(b) Promotion 

(c) Training 

(d) All 

 

17. Methods of Training are 

(a) Conference 

(b) Lectures  

(c) Apprenticeship 

(d) All of the above 

 

18. Employees training is 

(a) Unnecessary 

(b) Necessary 

(c) Compulsory 

(d) Luxury 



 

19. Money spent on staffing is 

(a) Necessary  

(b) Wastage 

(c) Investment  

(d) None of these 

 

20. Human Resource Development includes  

(a) Recruitment 

(b) Selection 

(c) Training 

(d) All of these 

 

21. Main elements of direction are 

(a) 02  

(b) 03 

(c) 04 

(d) 06 

 

22. Direction is related to employees 

(a) Top Level  

(b) Middle Level  

(c) Lower Level 

(d) All Level 



 

23. Direction is 

(a) Compulsory 

(b) Necessary 

(c) Unnecessary 

(d) Wastage of Time 

 

24. Supervision is 

(a) Necessary 

(b) Unnecessary 

(c) Wastage of Time 

(d) None of these 

 

25. For stock exchange the service of SEBI is 

(a) Voluntary  

(b) Necessary  

(c) Unnecessary 

(d) Compulsory 

 

26. Marketing includes 

(a) Purchase 

(b) Sales 

(c) Warehousing  

(d) All of the above 



 

27. Which one is not the consumer product among the following? 

(a) Raw materials 

(b) Refrigerator 

(c) Old statues 

(d) Shoes 

 

28. Essentials of a good brand are 

(a) Short name  

(b) Easy to temember 

(c) Attractive design 

(d) All of these 

 

29. Labelling is compulsory in packed consumer products 

(a) All  

(b) A Few 

(c) None 

(d) None of the above 

 

30. Co-ordination is  

(a) Voluntary 

(b) Necessary 

(c) Unnecessary 

(d) Wastage of time 



 

31. Co-ordination is established by 

(a) Highest level management 

(b) Medium level management 

(c) Low level management  

(d) None of these 

 

32. According to George R. Terry the functions of management are 

(a) 02 

(b) 04 

(c) 06 

(d) 07 

 

33. The essence of management is 

(a) Co-ordination 

(b) Organisation 

(c) Staffing 

(d) Controlling 

 

34. The nature of management is 

(a) As an inborn ability 

(b) As an acquired ability 

(c) As inborn ability and as an acquired Ability both 

(d) None of these 
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35. Management is  

(a) Art 

(b) Science  

(c) Art and science both 

(d) Profession 

 

36. Which of the following attitudes is not generally associated with 
successful entreprenenship? 

(a) Competition and co-operation  

(b) Desire to influence others 

(e) Innovation and product improvements 

(d) Staticity in business 

 

37. Physical distribution does not include 

(a) Transportation  

(b) Financing 

(c) Warehousing 

(d) Inventory control  

 

38. Which is not an element of promotion mix? 

(a) Advertisements  

(b) Personal selling 

(c) Sales promotion 

(d) Product development 



 

39. Advertisement is deemed as 

(a) Wastage 

(b) Investments  

(c) Luxury 

(d) None of these 

 

40. Objectives of sales promotion are 

(a) To introduce with new products only  

(b) To attract new customers only 

(c) To counter competitor only  

(d) All the above 

 

SECTION-B 

Question Nos. 1 to 10 are of Short Answer Type. Each question carries 
3 marks. 

1. Give a definition of management. 

2. Differentiate between time study and motion study. 

3. What is functional organisation? What are its characteristics? 

4. What is meant by recruitment? How is it different from selection?  

5. State the objectives of controlling. 

6. What is critical point control?  

7. What are the objectives of SEBI ? 
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8. How does planning make controlling possible? 

9. Give suggestions to make advertising more effective.  

10. Indian Government has made many laws to secure the interests of 
consumers. Discuss.  

 

Question Nos. 11 to 15 are Long Answer Type. Each question is of six 
marks.  

11. Management is a chain of continuous and mutual functions. Discuss.  

12. What is planning? Which steps are taken by management in the 
process of planning?  
13. What is financial planning? What are the element/factors which

affec t 
 

financial planning? 
14. Explain various money market instruments.  
15. What do you mean by authority? Discuss any four points which 
clarify the importance of delegation in an organisation. 

 

*********** 
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